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ระบบการจัดการสํานักงานอตัโนมัติ (Vet.KU.e-office) 
 

โดย  คณะสตัวแพทยศาสตร 

หลักการ และเหตุผล 
 สํานักงานเลขานุการ คณะสัตวแพทยศาสตรเปนหนวยงานกลางที่มีหนาที่ใหบริการงานบริหารและ
ธุรการ งานคลังและพัสดุ งานบริการการศึกษา งานนโยบายและแผน เพื่อสนับสนุน และอํานวยความสะดวกให
ผูรับบริการซึ่งประกอบดวย 10 ภาควิชา 10 หนวยงานสนับสนุน บุคลากรรวม 596 คน สามารถปฏิบัติงานตาม 4 
พันธกิจหลัก ไดแก งานการเรียนการสอน งานวิจัย งานบริการวิชาการ และงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของ
คณะสัตวแพทยศาสตรใหมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ สํานักงานเลขานุการจึงตองหาวิธีการเพื่อใหบริการ
งานโดยเฉพาะงานดานเอกสารเพื่อใหบุคลากรสามารถรับทราบขอมูลขาวสาร และการเขาถึงขอมูลไดงาย 
และรวดเร็วพรอมกันครอบคลุมทั้งภาควิชา/หนวยงาน และบุคลากรทุกคน  
 สํานักงานเลขานุการคณะฯ จึงไดนําเทคโนโลยีมาปรับใชในการจัดการดานเอกสารและติดตอ
ประสานงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานและการใหบริการของสํานักงานเลขานุการคณะฯ เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซ่ึงการนําระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Vet.Ku. e-office) มาใช เปนหนึ่ง
วิธีการที่ชวยลดขั้นตอน ลดภาระงานที่ไมจําเปน รวดเร็ว ประหยัดเวลา ประหยัดทรัพยากร และผูใชบริการ
พึงพอใจ  

สภาพการปฏบิัติงานเดิม 
  ลักษณะการจดัการดานเอกสารเดิมจะพบวา มีขั้นตอนมากถึง 7 ขั้นตอน ซํ้าซอน การรับ-สงขอมูล
ลาชาไมทันการ เกิดการสูญหายระหวางการรับ-สง สิ้นเปลืองทรัพยากร โดยเฉพาะงบประมาณ บคุลากร 
และมีขออางไมไดรับเอกสาร  
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สภาพการปฏบิัติงานใหม 
1. เจาหนาที่หนวยสารบรรณสรุปเรื่องและเสนอผูบริหารแจงผูเกี่ยวของผานระบบพรอมกันได

โดยไมตองรอกระบวนการตามสายบังคับบัญชา 
2. ภาควิชา/หนวยงานที่ เสนอเร่ืองที่ตองพิจารณาใหเสนอผานผูบังคับบัญชา พรอมกับผูที่

เกี่ยวของดําเนินการตอไปได 
3. การแจงตอบกลับขอใหแจงที่หนวยสารบรรณและสงหัวหนาสํานักงานเลขานุการคณะฯ เพื่อ

การติดตามเรื่อง (ยกเวนการเวียนแจงภายในภาควิชา/หนวยงาน ที่ไมเกี่ยวของกับคณะฯ) 
4. การสงเอกสารผานระบบ สํานักงานเลขาฯ จะสงใหหัวหนาภาควิชา/หนวยงาน และเจาหนาที่

บริหารงานภาควิชา/หนวยงาน ยกเวน เร่ืองที่เกี่ยวของกับบุคคลที่เกี่ยวของดวย เชน การเชิญบุคคลเปนวิทยากร 
5. หัวหนาที่เกี่ยวของ เจาหนาที่บริหารภาควิชา/หนวยงาน และผูเกี่ยวของใชงานผานระบบ โดย

ขอใหเปด Vet.Ku.e-office อยางนอยวันละ 1 คร้ัง โดยเปด 3 สวนคือ    
5.1 งานรอคุณ จะเปนงานที่เกีย่วของ 
5.2 หนังสือเวยีน จะเปนเรื่องเพือ่ประชมสัมพนัธใหทราบทัว่กัน 
5.3 กิจกรรมคณะฯ เพื่อใหทราบวาคณะฯ มกีจิกรรมอะไรบาง 

ซ่ึงการพัฒนาระบบนั้นไดทาํการมาอยางตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ. 2543 และในปจจุบันกไ็ดพัฒนามา
จนถึง Version ที่ 4 แลว ดังภาพ 

 
 



 

ผลงานรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ครั้งที่ 4 ประจําป 2553 
 

69 

ผลการดําเนินงาน (Output) 
1. การจัดการเอกสารมีความรวดเร็วทุกหนวยงานในสังกัดคณะฯ  ทั้งวิทยาเขตบางเขน /

กําแพงแสน/หนองโพ และหัวหิน รับทราบขอมูลพรอมกัน ดังภาพ 

 
 

2. ลดความซ้ําซอนของงานระหวางเจาหนาที่บริหารงานทั่วไปของคณะฯ/ภาควิชา/หนวยงานจาก
เดิมมี 7 ขั้นตอน เหลือเพียง 4 ขั้นตอน 

 
3. ประหยัดงบประมาณและทรัพยากรสวนราชการ เชน กระดาษ คาถายเอกสาร แฟม ตู และ

สถานที่ที่ใชเพื่อจัดเก็บเอกสาร 
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4. ประหยัดงบประมาณคาถายเอกสารจากเดิมในป 2551 เปนเงิน 502,814.45 บาท เปน 
398,526.00 บาท ในป 2552 ซ่ึงประหยัดไดถึง 104,288.45 บาท คิดเปนรอยละ 20.74 ดังกราฟ 

 

แนวทางการพฒันาในอนาคต 
1. การเสนอลาปวย/ลากจิ ผานระบบ (ยกเวนลาไปราชการ/ตางประเทศ) 
2. ใชสําหรับการจองหอง/การจองรถยนตของคณะฯ 
3. การสง SMS ผานระบบสํานกังานอัตโนมตัิ (Vet.Ku.e-office) ไดอัตโนมัติ 


